
Schleswig-Holstein. Der echte Norden.

Fragen zum 
Jobticket? 
Wir helfen gern!

Für allgemeine Fragen zum Tarif, zum Jobticket, zu Preis- und 
Verbindungsauskünften und zur NAH.SH-App:

NAH.SH-Kundendialog
0431.660 19 449
kundendialog@nah.sh

Für Änderung von Kundendaten, Fragen zur Abrechnung, Ausgabe 
von Papier- oder Handyticket, Änderung des Geltungsbereichs:

DB Vertrieb GmbH Abo-Team
sht-jobticket@bahn.de  
Telefon: 0431.887 29 648
abo.bahn.de/portal

Für Fragen zum Rahmenvertrag, z. B. Abschluss, Zugangsdaten 
zum Bestellportal (Firmencode), Informa tions materialien, Wechsel 
vom bisherigen Firmenabo:

NAH.SH-Jobticket-Team 
der SWN Verkehr GmbH
(Stadtwerke Neumünster)
T. 04321.202 22 44
nah.sh-jobticket@swn.net  

Für Fragen zu Firmenabrechnungen, Zuschusszahlung sowie 
Abbuchungen:

DB Vertrieb GmbH Abo-Team
sht-jobticket@bahn.de 
Telefon: 0431.887 29 648

fi

Ansprechpartner 
für Beschäftigte 
teilnehmender 
Betriebe

Ansprechpartner 
für Arbeitgeber

Viele Infos im 
FAQ auf nah.sh/
jobticket


